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مقدمة

التياللحظةمنذبهاالقيامعلينامهمةبلاختيارا،ليسالذاتتطوير

بحلنصنحتاجهاالتيوالمهاراتنجهلهاالتيالأشياءمقدارفيهاندرك

.أفضل

.الصينفيالناسأكثرمنواحداباباعليموقعمؤسس"ماجاك"كان

.شهريادولارا12الـيتجاوزلاشهريبراتبسنوات5لمدةعملأنهلدرجة

.جديدةمهاراتوتعلمالمحاولةمواصلةمنيمنعهلمهذالكن

يخوضأنقررمختلفة،وظائففيمرة30منأكثرقبولهرفضبعد

.اأيضوفشل"الصينيةالصفحات"مشروععبرالأعمالريادةتجربة

رهوتطوياليأس،وعدمالمحاولة،علىالدائمحرصههوجاكميزمالكن

.ليهعيكونأندائماحلمالذيالشخصيكونحتى.لنفسهالمتواصل

الذات؟تطويرفيللنجاحأسبابهناكفهل

طويرتفيتنجحتجعلكالتيالأسبابأهمإلىستتعرفالعددهذافي

!نفسكعلىلتتفوقدعمهاوطرقذاتك،
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التعليم. 1

كثرالأهمأجراالناسأعلىالمعدل،في.النجاحلتحقيقضروريالتعلم

أجورعدلمبينمثلاقارنتفإذا.والمشاهيرالموهوبينباعتباروهذا.تعلما

رأجمعدلأنستجدأوروبا،فيالأطباءأجورومعدلالقدم،كرةلاعبي

معدلاتتتجاوزبينماسنويا،دولارألف60هوالعالمفيالقدمكرةلاعب

ملاحظةمع.سنويادولارألف70الـ(متخصصغير)عاملطبيبالأجور

تمتدبينمافقط،سنوات10هيالقدمكرةللاعبالاحترافمسيرةأن

.الزمنمنعقودلعدةالطبيبمسيرة

حيحةصغيرللنجاحطريقاليسالتعليمأنتقولالتيفالأسطورةإذن

أنهمعليالعليا،الدراساتفيالمنافسةيخافونالذينوأولئك.بالمرة

لاالتيالأعمالفيالناسكلمعمنافسةفيودبهبمنكليواجهوا

.جامعيةشهادةأوتعليماتحتاج

يةكافمهاراتاكتسابلكنشيئا،تعنيلاوحدهاالشهادةبالتأكيد

.النجاحلتحقيقضروريةالنقديوالتفكيروالفهمللبحث

لك التعليم جواز سفر للمستقبل، لأن الغد م ”
.“لمن يستعد له اليوم

.داعية ومفكر أمريكي–مالكوم إكس

القيمة|التعليم
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.فقطاتوالجامعبالمدارسمرتبطاوليسالطلاب،علىحكراليسالتعلم

وراتد.المعرفةمنتمكنكالتيالأدواتمنكبرىمجموعاتتوجداليوم،

إجاباتتحملكلهاوبودكاستفيديوومقاطعمتخصصةومواقعتدريبية

علمتتكيفتعرفكأنهوالمهملكنببالك،تخطرالتيالأسئلةعن

:تدرسهاالتيالعلوممنوتتمكن

السرعة|التعليم

القراءة

السماع

المشاهدة

المشاهدة والسماع

المناقشة مع المتخصصين

ةالكتابة والترجمة والممارسة الفعلي

تبسيطالتعليم والهيكلة والتلخيص والتعميم وال
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مناعللسمأيضايحتاجبلوالمراجع،للكتبقراءةمجردليسالتعلم

يعملبلراقالأوبتوزيعالجامعةفيالأستاذيكتفيلالذلك)المتخصصين

علىلتحصلتدرسهمانمذجةأولمشاهدةتحتاجذلكبعد.(شرحهاعلى

.فهمهتريدالذيللموضوعأفضلتصور

براتهمخعلىللحصولأيضاضروريةوالمتخصصينالخبراءمعالمناقشة

تقدمة،ممرحلةفي.وممارستهمأبحاثهمنتائجمنوالاستفادةالسابقة،

ةوكتاببه،تهتمالذيالمجالفيمتخصصةمقالاتترجمةيمكنك

قدتكونوبذلكاهتمامك،يثيرموضوعكلعلىالشخصيةمراجعاتك

.التعلممنمتقدمةلمرحلةوصلت

منقطفليسمعرفتك،ومشاركتهمالآخرينتعليميمكنكالنهايةفي

نيةالصيالمدارسفي.بدوركلتستفيدأيضاولكنالعلم،نشرأجل

علىمساعدتهبهدفدوريا،زملائهيدرسأنطالبكلعلىيفرضون

نقاطتكتشفما،مادةتدريستحاولفعندما.أفضلبطريقةالمادةفهم

.فيهاضعفك

يستعصيالذيالموضوعتفسيرمحاولةعلىالخبراءمنالكثيريحرصلهذا

معارفهيراجعحتى(وهميلشخصحتىربما)آخرلشخصعليهم

.فهمهفيالخللنقاطويكتشف

الإتقان|التعليم
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المهارات. 2

ولوالوصالمهاراتمنالتمكنلكنضروري،(التعلم)النظريالمستوى

ويرتطعلىقدرةوأكثرمتفوقاسيجعلانكاللذانهماالكفاءةلمرحلة

منالمتعلمينغيرالمهاراتأصحابيسخرالأحيانمنالكثيرفي.ذاتك

قيمةفيأصلاويشككونالكافية،المهاراتيملكونلاالذينالمتعلمين

لحيُصالذيفالرجلبالمرة،صحيحغيرهذالكن.الأكاديميالتعليم

.قياحقيميكانيكيايُصبحلن"الحياةمدرسة"علىمُعتمداالسيارات

الدراسةعلىبالاعتمادفقطميكانيكيايصبحلنالميكانيكمهندسوكذلك

.النظرية

الفهم|المهارات

الكفاءة المهارة (النظري)التعلم 

القدرة على النجاح في
في مجال ماعدة مهام

القدرة على القيام 
بمهمة ما في مجال ما

أهم المعارف اكتساب
النظرية في مجال ما

على إكمال القدرة
ةالمهمة بفعالية وجود

المهارات الضرورية 
لإكمال مهمة

معرفة طرق إكمال 
المهمة نظريا

الوصفةمعرفة: مثال
هوالقدرة على تحضير

مهارة تحضير:مثال
عجين الخبز

معرفة وصفة: مثال
تحضير الخبز
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تطويرفيلتنجحضروريةلكنهاكثيرةليستتعلمهاعليكالتيالمهارات

:نفسك

:العمليةالمهارات.أ

علىرةقدأكثروتجعلكمهامك،أداءفيمتميزاتجعلكالتيالمهاراتوهي

.عاليةوجودةبكفاءةالإنجاز

Soft)الناعمةالمهارات.ب Skills):

عليككبيرأثرلهالكنالمهني،مساركفيمباشرةتؤثرلاالتيالمهاراتوهي

:كـأيضاوالمهنيالشخصيمستقبلكفي

المهارات الناعمة|المهارات

المهارات 

الناعمة

الحوار 

والخطابة

المفاوضة 

والإقناع
إدارة 

الأموال

العمل 

الجماعي

إدارة 

الوقت
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خبيرالحسب.قياسيوقتوفيالمهاراتمنجداكبيرعددتعلميمكنك

10ومامهارةفيمبتدئالتصبحفقطساعة20تحتاجكوفمانجوش

.فيهاخبيرالتصبحساعةآلاف

استعمالتحتاجقدربما!شيءكلفيخبيراتكونأنتحتاجلاأنتلكن

أنتحتاجلالكنكالحسابات،بعضلمراجعةExcelالجداولبرنامج

ستصبحثمساعة،20لمدةالممارسةهوتحتاجهماكل.فيهخبيراتصبح

.مرةكلفيالمساعدةلطلبالحاجةدونأمورهتدبريمكنهمبتدئا

الذيلأمرااخترته،الذيالعملفيخبيراتصبحأنعليكالمقابلفيلكن

أيام5يوميا،ساعات8تقريباأوساعةآلاف10لمدةستمارسهأنكيعني

.ونصفسنواتخمسةولمدةالعامفيأسبوعا44الأسبوع،في

:مقولتهفيهكسلييعنيهأرادماهذاوتقريبا

ن تعلم شيئا عن كل شيء، وتعلم كل شيء ع ”
.“شيء واحد

.بروفيسور إنجليزي–هكسليتوماس هنري 

عنءشيكلتعرفوأنالمجالات،منالعديدفيمهاراتتنميأنعليكإذ

فيأفضلوتصبحذاتكلتطورالعملي،مساركعليهايعتمدالتيالمهارات

.المستقبل

الكمية والنوعية|المهارات



10

العلاقات. 3

.هنيةالمعلاقاتكبتطويركثيراتهتملاقدالعمر،مقتبلفيكنتإذا

أنتجدسالسن،بكيتقدمعندمالكن.والأقارببالأصدقاءوستكتفي

وأكثرضلأفشخصاوتصبحفيتتقدمتجعلكالتيهيالعمليةالعلاقات

.كفاءة

:بينالتوازنتحققهلتعرفأنوحاولهاتفك،فيالاتصالجهاتراجع

.الأسريةالاتصالجهات-

.المهنيةالاتصالجهات-

.والرفاقالأصدقاء-

بها،متقوالتيالاتصالاتوكثافةالاتصالجهاتبينتفاوتاوجدتإذا

الناسيحرصالغالب،ففي.الصحيحالطريقفيتسيرلاأنكيعنيفهذا

شبكةتوسيعوإهمالوأسرتهمأصدقائهممعوقتهماستثمارعلى

.المهنيةعلاقاتهم

ذينالالناسمعبلالعمل،زملاءمععلاقاتكليستالمهنيةالعلاقات

دماعن.للأمامدفعكعلىوالقادرينالمهنيةاهتماماتكنفسيشاركون

التفكيرلىعوتتعوداحترافا،أكثرتصبحالمحترفين،معوقتكتستثمر

.تقبلالمسفيأفضلشخصالتصبحتفكيرهمطرقواكتشافمثلهم

الفهم|العلاقات
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فرصلعدةالوصولمنيمكنكقويةعلاقاتشبكةعلىالحصول

تكمسيرخلالتعترضكقدالتيالمخاطرمنجملةمننفسكوحماية

.قبلكالآلافاعترضتوالتيالمهنية،

الفرص|العلاقات

فرص 

الاستثمار

الاستعداد 

للمخاطر

التسويق 

لنفسك

فرص 

العمل

تبادل 

الخبرات

زيادة 

الثقة
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لفالوصو.النجاحركائزمنواحدةهياحترافيةعلاقاتشبكةامتلاك

والمقربينالمحترفينمعالتواصلعبرحتمايتمالريادية،والأفكارللفرص

.اهتمامكمجالاتمن

كمشاركتوحتىمعك،الاجتماعقبولفيحرجايجدونلاالمحترفون

الذينالناسإلىوتتعرفالأبوابتدقأنهوعليكماكل.خبراتهم

لىعالعمليمكنكذلكبعدثم.العمليةاهتماماتكنفسيشاركونك

إلىالوصولوذاتكتطويرمنلتتمكنالمهنيةعلاقاتكالناسدائرةتوسيع

.وحيدالهاتصللنمراتب

شبكة العلاقات|العلاقات

اجتماع مهني

العمل 
التطوعي

مواقع 
التواصل

عبر 
صديق

حفل نادي
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المدخرات. 4

لاذلكل،"الأعمالقوامالمال"أنالأحيانمنالكثيرفيالمبتدؤونينسى

قصنوتجنبالفرصاقتناصمنتمكنهم"ماليةوسادة"لوضعيهتمون

يعانيوأيومهقوتيملكلاالذيفالشخص.الصعبةالأوقاتفيالسيولة

ومناراتالخيمنالكثيرالحقيقةفييملكلاسدادهيستطيعلادينمن

.بالحاجةالدائمشعورهوسطنفسهتطويرستطيعأنالصعب

تىحالمال،منالكافيالقدروجمعمصاريفك،فيالتحكمعلىاحرص

ادوسدالإيجارمصاريفدفعأجلمنالعمل"عبءمنالتحررتستطيع

سيةالأسااحتياجاتهمتغطيةأجلمنفقطيعملونفالذين."الفواتير

همطعامثمنيدفعونسادتهموكانعبيدا،يُسمونالماضيفيكانوا

!وسكنهموملبسهم

خطوةولتخطضروريةلكنهاصعبة،والإنفاقالتبضعفيالرغبةمقاومة

العالمتغييرعلىقدرةأكثرنفسكوجعلذاتكتطويراتجاهفيحقيقية

.الأفضلنحو

ثمن ما تشتريه، هو مقدار الحياة الذي  ”

.“تستبدلها به

.أمريكيشاعر وفيلسوف –ثوروهنري ديفيد 

الفهم|المدخرات



14

الحيللكورقةفيتكتبأنيمكنك.الماليةحياتكفيضروريأمرالادخار

كيرالتفمنالقليلوبعد.الادخارمنليمنعكعقلكيستعملهاالتي

لادخار،اعلىيتعودلمالذيفعقلك.صحيحةغيركلهاأنالتأكديمكنك

.آخرشيءأيفيالتفكيرقبلأمامه،المتاحةالمواردكليستهلكأنيحاول

أيمن%20ادخارعلىاحرصلذلك.الماليةصحتكأبدايناسبلاوهذا

:203050طريقةحسبالباقيوإنفاقعليهتحصلمدخول

الادخار|المدخرات

20%

50%

30%

المداخيل

ادخار ضروريات ترفيه
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يرغتصرفايكونقدبل.ذاتهحدفيهدفاليسالادخارالحقيقة،في

الذيالالملإنفاقتأجيللكنه.عالتضخممنيعانياقتصادفيعقلاني

."جيدةصفقة"إيجادأملعلىتجنيه

تكوظيفمنتحرركأوديونك،لسدادفرصةتكونقدالجيدةالصفقة

ماكلالأحوال،كلفيلكن.ومعرفتكجهدكيعادلماتعطيكلاالتي

.تقبلالمسفيأفضلوفوائدأعلىبقيمةلكسيعوداليومتستثمره

10بعددولار6000ستجمعشهريا،دولار50ادخارعند:تبسيطيمثال

فقط%5قيمتهبعائدمشروعفيتجمعهمااستثمارعندلكنسنوات،

وكانتدولار60استثمرتوإذا.الفترةنفسفيدولار7800علىستحصل

.الفترةنفسفيدولارآلاف12منأكثرستجمع%10الربحنسبة

.التراكميةوالفوائدالتضخمقيمةيشمللاالمثال:ملاحظة

الاستثمار|المدخرات

0
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4000
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10000

12000

14000

$50ادخار 

50$ +5%

50$ +10%

60$ +10%
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العادات الجيدة. 5

فيكنفستجهدأنودونتفكير،دونبهاتقومالتيالأنشطةهيالعادات

والمصدرياةالحفيخبراتكخلاصةتُمثللذلك.بهاللقيامالذاتيالتحفيز

.وتميزكنجاحاتكلكلالأساسي

يرتطومسارفيبالنجاحومليئاطويلاشوطاتقطعأنتريدكنتإذا

اداتكعمنوالتخلصالإيجابيةعاداتكزيادةعلىتعملأنعليكالذات،

الوقتفيمهامهمتسليمالمثالسبيلعلىالمحترفينعادةمن.السيئة

دارإهلتجنببعنايةيضعونهالذيالأعمالبجدولالالتزامأو.المحدد

.الوقت

جيدةعادةتصنعحتىبه،تقومجديدنشاطكلفيتتريثأنعليكلذلك

بنفساتلقائيتعملنفسكوجدتالنشاط،تكرارأردتفإذا.بهمتعلقة

تكرركنفسستجدتركيز،دونالنشاطبذلكقمتإذاأما.الأولىالطريقة

يئةالسالعاداتمنالتخلصجداالصعبومن.الأخطاءنفسمرةكلفي

.منهاأفضلبأخرىواستبدالها

.“الجودة ليست فعلا، إنها عادة ”

.فيلسوف إغريقي–أرسطو 

الفهم|العادات
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مكانفهيالجامعة،منالجيدةالعملعاداتتتعلمأنيمكنكلا

الكتبفيعنهاالبحثعليك.أكاديميةمعلوماتعلىمنهتحصل

.الشخصيةتجاربكوفيالخبرةوأصحاب

ىتبقلكنهانجاحا،الأكثرالناسعاداتتجميعالكتاببعضحاول

أنتيساعدكلاقدماشركةفيماشخصبهيقومفما.كافيةغيرودوما

.ذاتكتطويرمحاولةفيأوعملكفي

أثرأنوالأهمماشخصنجاحأسبابتحديديمكنلاموضوعيةبكل

بةبالنسجدواهامدىأوأثرهاقياسمكنلافإنهجليا،كانوإنالعادات

العاداتذكريكفيلكن.وأعمالهماهتماماتهمباختلافالناسلكل

:العالمفينجاحاالأكثرالناسبينانتشاراتالأكثرالعشرة

الاكتساب|العادات

12

34

6 5

78

10 9

التنظيم

اتخاذ القرار

الإيجابية

التوفير

المشاركة

الاسترخاء

العناية بالنفس

النهوض باكرا

القراءة

العلاقات القوية
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ةالجديدالأفكارتبنيلكنسهل،أمرجيدةعاداتباكتسابالحلم

مجتمعأفضل.بالمرةسهلوغيرشاقأمرعادة،تصبححتىعليهاوالصبر

الـدأبمباليابانيالشعبهووالأنشطةالعاداتتحسينفكرةفينجح

.(للأفضلالتغييرأوالمستمرالتحسين)"كايزن"

علىعملتوأنالكايزنمبدأتتبنىأنعليكذاتكتحسنأنتريدكنتإذا

عملوالدائما،أفضلسيكونباكراالنهوض.للأفضلعاداتكتحسين

تقومأنهوالأساسيالمبدألكنتأكيد،بكلسيساعدكأطوللساعات

.يوميادقائقعدةفيحتىالأفضلإلىبالتغيير

ممارسةتريد!يوميافقطواحدةدقيقةلمدةاقرأنهما؟قارئاتصبحأنتريد

!فقطواحدةدقيقةلمدةغرفتكفيبممارستهاابدأالرياضة؟

عنتناعالاملدرجةكسولاتكونلنلكنكتافهة،المقترحاتهذهتبدوقد

عادةالدقيقةرياضةتُصبحأنوبعد.واحدةدقيقةوقتكمنيأخذنشاط

.كدواليوهكذاأخرى،دقيقةإضافةوقتهايمكنكاليومية،حياتكفي

مل تعني التحسين المستمر الذي يشكايزن ”

.“الجميع دون إنفاق الكثير من المال

.خبير ياباني–إيمايماساكي

التحسين|العادات
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الإيجابية. 6

بإيجابيةيرالتفكلمعنىتوضيحابلالبشرية،التنميةعنمقالاليسهذا

(POSITIVE MENTAL ATTITUDE).ستواجهكحياتك،طول

لناسايقولهالذيالمبهمالكلامفهمتستطيعولنواضحة،غيرمواقف

منملهتحلاماالأشياءتُحمللاوأنبإيجابيةتفكرأناخترلذلك.حولك

.معان

عليها،ءالبناومحاولةالإيجابيةالنقاطعنالبحثهوبإيجابيةالتفكير

هروباللسياساتتبريراليسبالطبعوهذا.السلبيةالمواقفوتجاوز

كطاقتتُنهكأندونالحقائقمعالعقلانيللتعاملدعملكنللأمام،

.الأساسمنموجودةتكونلاقداحتمالاتفيوالذهنيةالنفسية

العمليمكنك.المحطاتكلفيتقفلاأنعليكالذات،تطويرطريقعلى

ففي.يُحبكلادكتورمحاضرةفيالتركيزأوودودين،غيرزملاءمع

أوشخصعلىمتوقفاليسالغرضوذلكلغرض،موجودأنتالنهاية

أنهميعرفونلافهمالعاطفيون،الناسيعانيلهذا.أشخاصمجموعة

.مكلفةضريبةللنجاحوأنقاس،عالمفي

فينسيكوشيءكلوأنمرحة،تجربةستكونالحياةأنأحديخبركلم

تبريرةومحاولالتفكيرفيجهدكتستنزفلاأنعلىاحرصلذلكمكانه،

امأخذهوعليكماكل.البعضبهيقومقدالذيالسويغيرالسلوك

.سوءكلعنوالترفعيفيدك

الفهم|الإيجابية
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التيجابيةالإيالتصرفاتببعضنهتمأنيمكنالتنظير،فينُغرقلاحتى

هكواجتأكيدبكل.عملكأودراستكمحيطفيأفضلشخصاتجعلك

.أفضلحياتهملجعلمستعدينوغيرباليأس،يشعرونأشخاص

!مثلهمتكونلاأنعلىاحرص

الحلول|الإيجابية

تقليل 
الضغط

العمل 
الجماعي

العمل 
التطوعي

العناية 
بالنظافة

إدارة 
الوقت

الاجتهاد 
والتركيز

الإيجابية
في العمل
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لذلك.اهاوضحليلةبينبإيجابيةالتصرفمهاراتتكتسبأنالصعبمن

الأوقاتتغييرعلىوقادرافاعلاشخصاتكونأنعلىالعملعليك

.أفضللأوقاتالصعبة

حسينتعلىتساعدكالتيوالكتبالتدريبيةالدوراتمنالعديدتوجد

إدارة"و"التواصلمهارات"كتباختيارويمكنك.الناعمةمهاراتك

:كـ"الأزمات

.نايسيجوزيفلـالناعمةالقوة-

.فينكستيفنلـالأزماتإدارة-

التطبيق|الإيجابية

الصعبةفي الأوقات

الخبير المتمرس المبتدئ

يأخذ صورة كبيرة عن
يتسرعالموقف ولا

يقف في الخطوط 
ويواجهالأمامية

يختبئ ويتجنب 
مواجهة المشكل

حدود المخاطر يُقيم 
ويُقدر مدة تواصلها

يحاول حل المشاكل 
الناجمة عن الأزمة

الخوف من العواقب 
بالاكتئابوالشعور

يبحث عن الأسباب 
المستفادةوالدروس

يبحث عن المسؤولين
المباشرين للخطأ

ناع تبرير الأخطاء والامت
عن محاسبة النفس
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حوصلة

مكتمل،غيرأنكفيهاتعرفالتياللحظةفييبدأالعملفيالذاتتطوير

.أفضلمكاناالعالموجعلأرقىمكانإلىالوصولبإمكانكوأن

دامستعكنتإذاالعمل،فيأفضلمستوىإلىالوصولدومايمكنك

منأفضلنسخةالغدفينفسكجعلعلىوالسهروالتركيزللاجتهاد

.اليومعليهاأنتالتيالنسخة

:دائماوتذكر

.“لا تمضي في الحياة، بل انمُ خلال الحياة ”

.وسياسي أمريكيكاتب –باتروورثإيريك 

نحو مستقبل أفضل|حوصلة
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